Zatacznik nr 3 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy [OWS]

Regulamin korzystania z Aplikacji esolumus.pl
I Wstep
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Kupujgcego z aplikacji esolumus i stanowi zatgcznik do Ogdélnych Warunkow
Sprzedazy (dalej rowniez: “OWS”).

1. Definicje
Dla potrzeb Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenia dla wymienionych nizej sformutowan:

System — system informatyczny klasy ERP wdrozony przez Sprzedajgcego obstugujacy procesy sprzedazowe.

Aplikacja — aplikacja informatyczna zintegrowana z systemem za posrednictwem sieci Internet, dostepna dla Kupujgcego pod
adresem https://esolumus.pl

Login - unikalny cigg znakéw nadawany Kupujacemu w celu umozliwienia bezpiecznego korzystania z Aplikacji. Do Loginu
przypisane sg dane identyfikacyjne osoby sie nim postugujgcej w ramach korzystania z Aplikacji.

Hasto - ustalany podczas pierwszego logowania przez Kupujacego do Aplikacji (wprowadzenia Loginu i Hasta startowego), znany
Kupujgcemu cigg znakdw, ktory uzyty wraz z Loginem umozliwia Kupujgcemu bezpieczne korzystanie z Aplikacji. Kupujacy ma
mozliwos¢ zmiany Hasta dowolng ilos¢ razy.

Hasto startowe - jednorazowe hasto dostepu, przekazane Kupujgcemu przez Sprzedajgcego, stuzace do pierwszego logowania w
Aplikacji (wprowadzenia w Aplikacji Loginu i Hasta startowego) przez Kupujacego.

BOK — Biuro Obstugi Klienta, dziat w ramach struktury organizacyjnej Sprzedajgcego zajmujgcy sie miedzy innymi obstugg
Kupujacego w zakresie realizacji Zamdwien.

Kontrakt SAP — zapis w systemie informatycznym Sprzedajacego, zawierajacy dane ogdlne zgodnie z zasadami dotyczacymi
sposobu zamawiania i odbioréw paliw pozostajacymi w zgodzie z trescig Umowy i OWS.

Zlecenie SAP — zapis w systemie informatycznym Sprzedajacego, zawierajacy dane dotyczace odbioru oznaczonej ilosci paliw w
oznaczonym okresie czasu, w konkretnej bazie magazynowej zgodnie z zasadami dotyczgcymi odbioréw paliw wyrazonymi w
Zamowieniu.

Pozostate wyrazenia oznaczone wielkg literg niezdefiniowane w pkt Il Regulaminu majg znaczenie okre$lone w § 1 OWS

1. Dostep do Aplikacji

1. Po podpisaniu Umowy i przeprocesowaniu jej w systemie przez Sprzedajgcego, Kupujacy otrzymuje Login i Hasto startowe.
Pierwotne dane dostepowe do Aplikacji przesytane sg na adres email Kupujgcego wskazany w Umowie lub okreslony
zgodnie z § 2 ust 3 lit b) OWS.

2. Z uwzglednieniem ust 1 powyzej podstawg do otrzymania przez Kupujacego pierwotnych danych dostepowych bedzie
akceptacja zapisow Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy oraz przestanie o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 2 ust 3 lit b) OWS.

3. Dostep do Aplikacji nastepuje poprzez wpisanie przez Kupujgcego w przegladarce internetowej adresu strony internetowe;j
https://esolumus.pl oraz wprowadzenie w Aplikacji Loginu i Hasta startowego.

4. Zakonczenie pofaczenia za posrednictwem Aplikacji nastepuje automatycznie po przekroczeniu czasu braku aktywnosci
Kupujacego lub po wylogowaniu sie z Aplikacji.

V. Opis dziatania Aplikacji
1. Za pomocg Aplikacji Kupujacy otrzymuje mozliwos¢ zdalnej komunikacji i wymiany informacji z systemem, a w
szczegolnosci:
a) dostep do istotnych informacji publikowanych przez Sprzedajgcego,
b) dostep do danych podstawowych swojego indywidualnego konta,
c) dostep do aktualnej i archiwalnej oferty cenowej,
d) mozliwosc¢ sktadania Zamowien,
e) dostep do informacji o danych finansowych, stanu salda, wykorzystania limitu kredytowego,
f) dostep do raportéow z wystawionych w systemie dokumentéw,
g) pobierania zestawien dotyczgcych Zaméwien, faktur, korekt faktur, operacji finansowych
2. Sprzedajacy moze zmienié zakres czynnosci i operacji mozliwych do wykonania przez Kupujgcego przy uzyciu Aplikacji, o
czym poinformuje Kupujacego oddzielnym komunikatem, zgodnie z OWS.
3. Zamodwienia Kupujgcego mogg by¢ przesytane do systemu za posrednictwem Aplikacji przez catg dobe, z tym, ze ich
przetworzenie i rejestracja w systemie bedzie nastepowac w dniach roboczych zgodnie z OWS.
4. Sprzedajacy niezwtocznie po otrzymaniu Zamdwienia dokonuje:
a) weryfikacji spetnienia warunkéw wynikajgcych z zapisow Umowy,
b) weryfikacji spetnienia warunkéw wynikajgcych z aktualnej oferty handlowej,
c) weryfikacji dostepnosci zamoéwionego Produktu,
d) weryfikacji salda ptatnosci i wykorzystania limitu kredowego,
e) weryfikacji prawidtowosci jego ztozenia, a nastepnie przyjecia Zamdwienia do realizacji.
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Na zasadzie indywidualnych uzgodnien dopuszcza sie przetworzenie i rejestracje w systemie ztozonych Zaméwien poza
dniami i godzinami pracy BOK. Taki proces bedzie kazdorazowy uzgodniony miedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym.
Sprzedajgcy odmawia przyjecia do realizacji Zamowienia ztozonego nieprawidtowo, w szczegdlnosci niezgodnego z
postanowieniami Umowy i OWS.
Sprzedajgcy zobowigzany jest do przetworzenia i rejestracji w systemie Zamdwien niezwtocznie po ich otrzymaniu. Po
przetworzeniu i rejestracji dane Zamdwienie bedzie widoczne w Aplikacji z odpowiednim statusem. Opis i znaczenie
statusow zamdéwienia zawarty zostanie w podreczniku uzytkownika i opublikowany w Aplikacji.
Ztozone za pomocg Aplikacji lub w innej dopuszczalnej formie Zamowienie z biezgcg datg realizacji moze byé anulowane
przez Kupujgcego jedynie w przypadku kiedy nie nastgpit odbiér zamodwionego Produktu w bazie magazynowej.
Skutecznos¢ anulowania Zamoéwienia przez Kupujgcego nastgpi po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego. Status zgdania
anulowania Zamowienia zostanie zaprezentowany w Aplikacji.
Kupujacy akceptuje fakt, iz ztozenie Zamodwienia nie stwarza automatycznie mozliwosci dokonania odbioru Produktu z baz
magazynowych.
Kazdorazowo po ztozeniu przez Kupujgcego za posrednictwem Aplikacji Zamdwienia, Sprzedajgcy przesle przy uzyciu
Aplikacji informacje o statusie Zaméwienia.
Zamoéwienie nie moze by¢ ztozone w przypadku, gdy:

a) uptynat okres waznosci Kontraktu SAP, ktéry jest podstawg Zamodwienia.

b) okres jego realizacji bytby dtuzszy niz okres waznosci Kontraktu SAP, ktéry jest podstawg Zamowienia.
Kontrakt SAP wygasa:

a) wraz z wygasnieciem lub wypowiedzeniem Umowy, ktéra jest podstawg Kontraktu SAP.

b) wraz z uptywem daty obowigzywania okreslonej w Kontrakcie SAP.
Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego, w tym za posrednictwem Aplikacji wygasa:

a) po przekroczeniu daty obowigzywania okreslonej w Zamodwieniu.

b) gdy dokonano odbioru Produktu.
Zlecenie SAP wygasa:

a) po przekroczeniu daty obowigzywania okreslonej w Zleceniu.

b) gdy dokonano odbioru Produktu.

Wymagania sprzetowe dotyczgce korzystania z Aplikacji:
Sprzedajacy przekaze Kupujgcemu specyfikacje wymagan sprzetowych i konfiguracyjnych, stanowigcych podstawe
korzystania z Aplikacji. Szczegoty zostang zawarte w podreczniku uzytkownika opublikowanym w Aplikacji.
Zapewnienie prawidtowej konfiguracji przegladarki internetowej, stuzgcej do komunikacji z Systemem poprzez Aplikacje
jest wytgcznym obowigzkiem Kupujgcego.

Bezpieczenstwo danych przesytanych przez Aplikacje:
Sprzedajacy zapewnia bezpieczng komunikacje danych poprzez Aplikacje pomiedzy kontem Kupujgcego, a Systemem
Sprzedajgcego przy wykorzystaniu szyfrowanego potgczenia HTTPS.
W celu zabezpieczenia dostepu do Aplikacji oséb niepozadanych Aplikacja wyposazona jest w system logowania z uzyciem
Hasta oraz Loginu. Aplikacja bedzie wymuszata okresowe zmiany Hasta po uptywie 90 dni.
Sprzedajgcy zapewnia bezpieczne, zgodne z przyjetymi standardami zabezpieczen przechowywanie otrzymanych za
posrednictwem Aplikacji danych w ramach wfasnej infrastruktury technicznej, uniemozliwiajagc dostep do tych danych
nieupowaznionym osobom.
Mozliwos¢ korzystania z Aplikacji moze by¢ zablokowana:
a) na podstawie wydanej przez Kupujgcego dyspozycji dokonania blokady mozliwosci korzystania z Aplikacji -
niezwtocznie po otrzymaniu takiej dyspozycji przez Sprzedajacego zgodnie z zat. 1 do Regulaminu blokada nastgpi
po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego wystanego na adres email wskazany w komparycji Umowy lub w
oswiadczeniu okreslonym w § 2 ust 3 lit b) OWS.
b) niezwtocznie po pieciokrotnym btednym wpisaniu Hasta wraz z Loginem
c) w przypadku zakonczenia wspotpracy handlowej Kupujacego ze Sprzedajacym - z dniem wygasniecia Umowy
d) w przypadku popetnienia naduzycia, polegajgcego w szczegdlnosci na naruszeniu postanowien Regulaminu - w
terminie do 14 dni od chwili wystgpienia naruszenia przez Kupujgcego.
W celu odblokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji lub zmiany Hasta (poza przypadkami okresowych zmian Hasta
wymuszanych przez system informatyczny) nalezy kontaktowac sie ze Sprzedajgcym. Odblokowanie przez Sprzedajgcego
mozliwosci korzystania z Aplikacji mozliwe jest po przestaniu przez Kupujgcego prosby z adresu poczty elektronicznej
wskazanego w oswiadczeniu okreslonym w § 2 ust 3 lit b) OWS.

Procedura awaryjna:
W przypadku awarii Aplikacji po stronie Sprzedajacego lub braku mozliwosci korzystania z aplikacji po stronie Kupujacego
w tym zaistnienia awarii zasilania energetycznego, braku dostepu do sieci Internet, awarii infrastruktury informatycznej
Kupujacego, Sprzedajgcy dopuszcza sktadanie zamodwien w procedurze awaryjnej wedtug ponizszych zasad:
a) Realizacja dostaw Produktow bedacych przedmiotem sprzedazy w trybie awaryjnym odbywac sie bedzie w oparciu
o Zamédwienie sktadane i przesytane kazdorazowo przez Kupujgcego na Formularzu Zamdwienia oraz przyjete przez
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Sprzedajgcego do realizacji. Wzér Formularza Zamdwienia zamieszczony jest pod nastepujgcym adresem strony
internetowej Sprzedajgcego: www.solumus.pl

b) Kupujgcy zobowigzuje sie do sktadania zamowien na Produkty na adres mailowy: paliwa@solumus.pl Strony mogg
indywidualnie na pismie okresli¢ inny sposdb sktadania Zamowien.

c) Zamowienie ztozone poprzez dedykowane adresy poczty elektronicznej (opisane w lit h) ponizej) przez osobe
umocowang przez Kupujacego winno by¢ kompletne i zawiera¢ informacje dotyczaca rodzaju, ilosci i miejsca odbioru
Produktu oraz Ceny Produktu. Zamdwienia niezgodne z trescig (aktualnego) komunikatu cenowego Sprzedajgcego
(opisanego w lit d) ponizej) nie beda przezen realizowane, chyba ze Strony indywidualnie ustality inaczej.

d) Preferowany jest komunikat cenowy w postaci wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na wskazane przez
Kupujacego numery telefondw. Na zasadzie indywidualnych uzgodnien Stron dopuszczalne sg komunikaty cenowe
za posrednictwem innych srodkéw komunikowania na odlegtos¢ (np. poczta elektroniczng, aplikacjag mobilng, itp.).
Dopuszcza sie mozliwosé korygowania przez Sprzedajacego indywidualnej oferty opisanej w lit a) powyzej.
Informacja o ewentualnej zmianie ceny i innych warunkéw sprzedazy bedzie przekazywana Kupujgcemu za
posrednictwem komunikatu cenowego niezwtocznie po zaistnieniu koniecznosci dokonania modyfikacji pierwotnej
oferty, co niniejszym Kupujacy akceptuje.

e) Sprzedajagcy moze odméwié realizacji Zamdwienia w tym uprzednio potwierdzonego, niezaleznie od innych
wypadkdw wskazanych w Umowie i/lub Ogélnych Warunkach Sprzedazy, jezeli z tresci ztozonego Zamodwienia nie
bedzie mozna ustali¢ czego ono dotyczy i/lub nie bedzie ono czytelnie podpisane przez osobe umocowang do
sktadania zamowien w imieniu Kupujgcego.

f) Zamodwienie uznaje sie za przyjete w momencie otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia zrealizowania
zamowienia wystanego przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng z adresu email Sprzedajgcego wskazanego w lit. b)
powyzej. W przypadku zamoéwien, w ktdrych Kupujacy deklaruje cheé zakupu Produktu na wtasne potrzeby,
potwierdzeniem przyjecia zamdéwienia bedzie otrzymany wygenerowany automatycznie, numer referencyjny
zgtoszenia przewozu (SENT) oraz przypisane do niego klucze autoryzacyjne.

g) Realizacja Zamoéwien Kupujacego bedzie sie odbywata w zaleznosci od mozliwosci Sprzedajacego (posiadanej ilosci
Produktu), co oznacza, ze Sprzedajacy nie gwarantuje Kupujacemu realizacji ztozonego Zamdwienia i moze odmaéwié
jego realizacji w catosci lub w czesci. Wyjgtkowo moze to dotyczy¢ takze Zamdwien uprzednio przyjetych (zgodnie z
lit. f) powyzej). O niemozliwosci realizacji Zamdwienia (w tym w czeSci) Sprzedajgcy niezwtocznie informuje
Kupujacego w sposdb wskazany w lit. e) powyzej. Kupujacy oswiadcza, iz akceptuje wyzej opisane ograniczenia
realizacji potencjalnych Zamodwien i nie bedzie wnosit roszczen do Sprzedajgcego z tego tytutu.

h) Kupujacy przekaze Sprzedajgcemu oswiadczenie, wskazane w § 2 ust 3 lit b) Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy
zawierajace liste adreséw poczty elektronicznej, z ktérych osoby umocowane przez Kupujacego mogg dokonywac
Zamowien Produktéw w jego imieniu. Sprzedajgcy w ramach niniejszej procedury awaryjnej nie bedzie realizowat
Zamowien sktadanych z adreséw poczty elektronicznej poza wskazanymi w poprzednim zdaniu.

i) Sprzedajacy zobowigzuje sie do wydania Kupujgcemu sprzedanego Produktu, a Kupujgcy zobowigzuje sie do jego
odbioru i zaptaty ceny sprzedazy na kazdorazowo ustalonych warunkach potwierdzonych w Zamodwieniu
Kupujacego.

Reklamacje

Kupujacy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji. Reklamacje mozna sktada¢ w formie
elektronicznej do BOK, na adres poczty elektronicznej (e-mail) oséb kontaktowych wskazanych w Umowie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia zaistnienia reklamowanego zdarzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie Kupujgcego sktadajgcego reklamacje (Login, petna nazwa (firma) Kupujacego oraz dane kontaktowe:
adres korespondencyjny lub e-mailowy oraz numer telefonu przedstawiciela Kupujgcego). Dane kontaktowe
Kupujacego winny by¢ zgodne z danymi Kupujacego podanymi w Umowie.

b) przedmiot reklamacji (oznaczenie reklamowanego zdarzenia)

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy
moze zwrdcic¢ sie do Kupujgcego o jej uzupetnienie we wskazanym przezen zakresie.

Sprzedajacy rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 14 Dni roboczych, poczgwszy od dnia otrzymania reklamacji w
prawidtowej postaci (w tym uzupetnionej zgodnie z ust. 3 powyzej, jezeli taka konieczno$¢ zaistniata). W przypadku
niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Sprzedajacy informuje o tym sktadajacego reklamacje
podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od
daty ztozenia reklamacji badz jej niezbednego uzupetnienia.

Odpowiedzialnos¢

Kupujgcy ma obowigzek zadba¢ o prawidtowe poinformowanie oséb upowaznionych do korzystania z Aplikacji, o
poufnym charakterze Haset i Logindw oraz zakazie ich udostepniania osobom nieupowaznionym, a takze o obowigzku
zabezpieczenia i ochrony Haset i Loginéw.

W przypadku:

a) utraty Loginu, Hasta startowego lub Hasta
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b) podejrzenia, ze nieupowazniona osoba weszta w posiadanie Hasta, Loginu, lub Hasta startowego

c) uzycia lub podejrzenia uzycia przez osoby nieupowaznione Loginu, Hasta startowego lub Hasta

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt do Sprzedajacego celem zablokowania mozliwosci korzystania z
Aplikacji przy uzyciu wskazanych przez Kupujgcego Logindw i Haset (w tym Hasta startowego) oraz wydania przez
Sprzedajgcego Kupujgcemu nowych Logindw i Haset startowych.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za wszystkie operacje wykonane z wykorzystaniem Aplikacji, po zalogowaniu sie w
oparciu o prawidtowe Hasto, chyba Zze wczesniej zostato przezen zgtoszone polecenie zablokowania mozliwosci
korzystania z Aplikacji przy uzyciu wskazanego Loginu. Kupujgcy ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za utrate Loginu, Hasta
startowego lub Hasta.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i inne utrudnienia w dziataniu Aplikacji spowodowane przez
zdarzenia niezalezne od dziatan lub zaniechan Sprzedajacego. Sprzedajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego
informowania Kupujacego o odmowie lub braku mozliwosci wykonania operacji za posrednictwem Aplikacji z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajgcego, w tym o przewidywanym czasie trwania przeszkody w korzystaniu z Aplikacji.

Kupujacy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za uzywanie Aplikacji w sposéb bezprawny i niezgodny z jej przeznaczeniem,
a takze za korzystanie z niej w sposéb niezgodny z Regulaminem i Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przez osoby korzystajgce
z Aplikacji w imieniu i na rzecz Kupujgcego lub na rzecz Kupujgcego, stosownie do obowigzujacych przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

Zmiany Regulaminu

Sprzedajacy moze dokonac jednostronnej zmiany tresci Regulaminu jako integralnej czesci OWS, z zachowaniem wymogu
powiadomienia Kupujacego o tresci wprowadzonych zmian. Z uwzglednieniem ust 4 ponizej Kupujacy bedzie
kazdorazowo informowany o zmianie Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres wskazany w
komparycji Umowy lub w oswiadczeniu okreslonym w § 2 ust 3 lit b) OWS) co najmniej na 14 (czternascie) dni przed data
dokonania zmiany.

Sprzedajacy o wprowadzonych zmianach w Regulaminie powiadomi Kupujacego réwniez za posrednictwem Aplikacji w
zaktadce: Strona gtdwna — Aktualnosci.

Brak zgtoszenia zastrzezen do zmiany Regulaminu w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zmianie opisanej w
ust 1 powyzej oznacza akceptacje zmian wprowadzonych w Regulaminie.

Skorzystanie z Aplikacji po zmianie zakresu czynnosci i operacji mozliwych do wykonania za posrednictwem Aplikacji, nie
wymagajacych zmiany Regulaminu, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian dziatania Aplikacji.

Zgtoszenie przez Kupujacego faktu braku akceptacji zmian Regulaminu w terminie wskazanym w ust 3 powyzej wigze sie
z rozwigzaniem umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia na zasadach ogdlnych. W okresie wypowiedzenia
obowigzuje Regulamin w dotychczasowym brzmieniu. Po uptywie okresu wypowiedzenia dostep do Aplikacji zostanie
zablokowany.

Zataczniki

Whniosek o nadanie/zmiane uprawnien do Aplikacji.
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Zatgcznik nr 1 do Regulamin korzystania z Aplikacji esolumus.pl

Whiosek o nadanie/zmiane uprawnien do Aplikacji esolumus.pl
Przedmiotowy wniosek zastepuje dotychczasowe oswiadczenia Kupujgcego w zakresie objetym trescig niniejszego wniosku

Solumus Spétka Akcyjna
ul. Otolinska 27C
09-407 Ptock

(NIP Kupujgcego)

Nadanie uprawnien

email:

Zmiana uprawnien
Poprzedni: Nowy:

email: email:

Blokada uprawnien

email:

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentacji Kupujgcego)
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